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現職：程曦資訊整合股份有限公司 共同創辦人暨總經理
講題：大數據與創新服務--產業大數據應用實例分享

	簡歷：

	   畢業於東吳大學電算系、淡江大學管理科學研究所系統分析組, 從事資訊行業近30年。於1993年創辦程曦資訊整合股份有限公司, 為共同創辦人暨總經理。
   程曦資訊目前為國內客服中心及CRM領導廠商，也為國內唯一具有研發CRM、Call Center Solution及大數據分析能力，並能提供訓練課程及接受Call Center委外營運的廠商。也是國內客服領域通過CMMI、ISO20000 、ISO27001認證的公司。亦是目前唯一提供完整CRM課程、客服營運管理課程、視障者客服人員職訓課程，協助學生與弱勢團體獲得客服服務人員訓練與提供就業機會。
[bookmark: _GoBack]    創業過程也曾在崇右科技大學、德明財經大學擔任兼任講師, 目前為臺北城市大學兼任助理教授、淡江大學兼任講師。主要專長為CTI 電腦電話整合技術、Contact Center系統規劃與設計暨系統建置與營運管理、CRM 客戶關係管理、客服數據分析、軟體工程、專案管理、公司營運與管理實務。



